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스마트폰! 정보와 구매는 아
날로그
 
방식으로?
)

- 스마트폰 구입,  오프라인에서
- 스마트폰에 대한 정보는 인터넷 보다는 입소문

스마트폰의 대중화가 빠른 속도로 진행되고 있다. ‘11년 하반기에 전체 휴대폰의 50%를 넘어섰다. 스마트폰이 대중화 되면서 구입행동과 정보탐색도 크게 변화하고 있다. ‘10년 하반기와 ‘11년 하반기 조사결과는 어떤 첨단 제품의 침투율이 높아가면서 시장에 어떤 변화가 생기는지를 생생하게 보여주고 있다.  

휴대폰 리서치 전문기관인 마케팅인사이트(대표 김진국) 매년 상반기와 하반기 ‘휴대폰 기획조사’를 실시해 왔다. 가장 최근 이루어진 ‘11년 하반기 조사와 그 1년 전인 ‘10년 하반기 조사를 비교한 결과 휴대폰 시장에서는 엄청난 변화가 있었다. ‘10년 하반기의 스마트폰의 침투율(Penetration rate)은 14%로 7명 중 1명만이 갖고 있었다. 1년 후인 ‘11년 하반기에는 과반인 53%로 폭발적으로 증가했다. 얼리어답터와 초기추종자(early majority)의 시장으로 부터 성숙초기 시장으로 급격히 진입했다[표1].  이제 20대는 4명 중 3명이, 30대는 5명 중 3명이 사용하는 시장으로 바뀌었다.  
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주 소비자가 얼리어답터 내지 초기추종자(early majority)로 부터 추종자로 바뀜에 따라 소비환경에도 상당한 변화가 생겼다. ‘11년 하반기 조사에서는 ‘가족/친구 등 주위사람의 권유나 추천’이나 ‘대리점 사원/판매원의 설명’을 통해 상품에 대해 알게되었다는 응답이 1년전에 비해 크게 증가했다(각각 15%p, 12%p). 반면, ‘포털사이트 검색’은 5.2%p, ‘사용자 커뮤니티’는 9%p, ‘휴대폰 리뷰 사이트’는 10%p 감소하였다. 이 결과는 오프라인 채널의 이용은 크게 증가한 반면, 온라인 채널은 크게 감소했음을 보여준다[표2]. 이는 채널에 어떤 변화나 문제가 있는 것이 아니라 첨단 디지털 제품의 소비자들의 구성이 어떻게 변화했는지를 보여주는 것이다.  
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정보를 얻는 곳이 바뀜에 따라 상품을 구입하는 곳에도 변화가 일어났다. ‘11년 하반기 스마트폰 주요 구매 채널은 ‘집근처/주거지 대리점’(41%), ‘인터넷’(16.7%), ‘현 이용회사 직원/아는 사람을 통해’(8.4%), ‘시내/지하도 대리점’(8.4%)의 순으로 나타났다. 이를 ‘10년과 비교하면 ‘집근처/주거지 대리점’은 전년 동기 대비 8.9%p 증가하고, ‘인터넷을 통한 구매’는 7.2%p 감소한 것이다[표3]. 
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이 같은 변화에는 여러 이유가 있을 수 있으나 가장 큰 이유는 소비자층이 달라졌기 때문이다. 젊은 세대 중심의 얼리어답터나 초기 추종자들에 비해 인터넷에 대한 지식과 사용 능력이 떨어지는 나이 많은 소비자들이 많아졌다. 그리고 이들은 온라인 보다는 오프라인에서 얼굴을 맞대고 주고 받는 비교와 평가를 더 편안하게 생각하는 경향을 보일 수 있다. 


그 원인이 무엇이건 간에 폭발적으로 성장하는 시장에서는 마케팅 환경 역시 급속도로 변한다는 것이 분명하다. 소비자의 변화에 맞춰 마케팅의 제반 전략을 사전에 잘 짜고 역동적으로 적용하지 않으면 성공을 기대하기 어려울 것이다. 
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단말구매경로

10년

하반기

(7,154)

11년

상반기

(17,155)

11년 하반기

(17,462)

집근처/주거지 일반 상가 대리점

32.1 35.9 

인터넷

23.9 20.5 

현 이용회사 직원/아는 사람을 통해서

8.0 7.4 

시내 주요 상권/지하도 대리점

8.2 8.6 

집단 상가 이동통신 대리점

7.3 6.7 

현 가입회사 고객센터 가입 권유

2.1 3.3 

TV 홈쇼핑

3.9 3.4 

전자랜드, 하이마트 등 전자 양판점

2.0 2.3 

백화점/대형 할인점

1.4 1.9 

회사에서 일률적으로 구입

4.6 2.6 

단말구매경로

10년

하반기

(7,154)

11년

상반기

(17,155)

11년 하반기

(17,462)

집근처/주거지 일반 상가 대리점

32.1 35.9 

인터넷

23.9 20.5 

현 이용회사 직원/아는 사람을 통해서
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TV 홈쇼핑

3.9 3.4 

전자랜드, 하이마트 등 전자 양판점

2.0 2.3 

백화점/대형 할인점

1.4 1.9 

회사에서 일률적으로 구입

4.6 2.6 

41.0

16.7

8.4

8.4

6.6

4.6

2.6

2.1

1.8

1.3

[표3] 단말 구매 채널
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[표1] 스마트폰보유율

(%)

53.0

58.3

47.4

48.9

75.6

62.5

44.3

33.2

14.4

19.5

9.0

8.8

22.9

19.3

10.9

8.2

전체

남자

여자

14-19세

20대

30대

40대

50-64세

‘10 하반기

(N=87,426)

▼

‘11 하반기

(N=81,344)

▼

(38.6%p)

(38.8%p)

(38.4%p)

(40.1%p)

(52.7%p)

(43.2%p)

(33.4%p)

(25.0%p)

(1년간증가)

▼
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정보입수경로
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하반기

(7,154)

11년

상반기

(17,155)

11년 하반기

(17,462)

가족/친구 등 주위 사람 권유나 추천

27.8 37.9 

포털사이트 검색 결과

30.5 27.1 

상가/대리점의 사원/판매원 설명

10.9 17.8 

TV

15.5 15.7 

사용자 커뮤니티 사이트

24.8 21.1 

휴대폰 리뷰사이트

23.6 19.2 

인터넷 쇼핑 사이트

12.8 10.2 

가격비교 사이트

8.8 7.6 

인터넷 광고

9.4 8.2 

휴대폰 제조사 사이트/이메일 뉴스레터
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42.5
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16.5
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7.5

6.7

[표2] 정보 습득 채널
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